
 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

貨 物 險 理 賠 程 序 

兆豐產物保險股份有限公司 

CHUNG KUO INSURANCE COMPANY, LIMITED. 

交貨單或事故證明單/異常報告表： 
當貨物運抵海港或機場時，應請港務局、海關以及承攬代

理人善加注意並在交貨單上做說明，如運抵倉庫時發現箱

破或裝箱異常應取得事故證明單或異常情形報告表。尤其

以貨櫃運送時，必須立即檢查貨櫃以及其封條，如果發現

情況可疑，務須註記在交貨單上，或取得貨櫃交替單。 

出口國家 海港 

或機場 
運  達 

發現貨物 

(A) 滅失/毀損或 

(B) 未送達 

毀損滅失而 

非未送達 
公  證 

簽署公

證報告 

通知運送人或有關責任人： 
在發現毀損或滅失時，立即以書面通知運送人或有關責

任人(附件一)。在損失金額確定後，受貨人必須先提出

有關索賠文件送交運送人或有關責任人(附件二)。 

檢查毀損或滅失的實況： 
當貨物運達而發現毀損或滅失時，確定其實況是

很重要的，毀損或滅失的實況可以歸類為： 

A. 未送達 

B. 其他因遭小偷、偷竊(內容物滅失)、短失、破

損、污損以及水溼等所造成的毀損或滅失。 

通知保險人或其指定代

理人以進行公證： 
以電話保險人或其保單上所記載的代

理人通知以利迅速安排公證。公證人

則由保險人或其代理人所指派。 

取得公證報告： 
完成公證以及收集所有的佐證資料後，

公證人或其代理人將會簽發公證報告，

公證費將由保險公司支付公證人。 

審核索

賠文件 
解決理賠 

保險公司檢視相關

文件並依據保單所

規定的條款處理。 

貨物未送達 

向運送人或有關責任人發索賠通知： 

立即以書面方式對運送人或相關責任人做索賠通知，並要

求其提供滅失的證明文件(貨物短卸證明)，這對保險公司

的理賠處理是必要的(附件三)。 

通知保險人

或其代理人 

向運送人或有關責任

人處獲得證明文件 

 

請與兆豐產物/海上保險部聯繫 

台北市武昌街一段 58 號 3 樓 

Tel No. (02)2381-2727 

Fax No.(02)2381-4896, 2371-3576 

 

B 

A 
將所有索賠文

件送交保險公

司或其代理人

（附件四） 

 

 

 

 

1.設法降低貨物損失，或採取必要措施以避免損失括擴

大。 

2.在公證人未同意前勿將受損貨物自行處理或重新包裝。 

3.注意保險單上所附的重要條款（紅字條款）。 

 

 

 


