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理賠注意事項 
 

一、被保險人於本保險契約有效期間內因發生本保險契約附加條款約定承保之

賠償責任時，應按下列規定辦理： 
（一）被保險人應於事故發生五日內通知本公司。 
（二）立即採取必要合理措施，以減少損失至最低程度；必要時應先進行法

律程序，以保護其應有之權益。 
（三）隨時接受並協助本公司指派人員之勘查。 
（四）提供本公司要求之有關資料及文書證件。 

 
二、理賠申請應提供之相關文件： 

A 第三人責任 
（一）出險通知單。 
（二）初次受請求賠償(或內部調查或質詢)之證明文件。 
（三）與不當行為有關之詳細資料(包括事故發生經過及相關憑證) 。 
（四）相關損失證明文件。 
（五）相關費用明細及單據。 
（六）被保險人内部查核報告。 
（七）法院判決書、調解筆錄或和解書。 
（八）付款憑證。 
（九）賠款同意書。 
（十）其他必要文件。 
B 營業中斷保險責任 
（一）出險通知單。 
（二）遭受網路攻擊致營業中斷事件之詳細資料(包括事故發生經過及相關

憑證) 
（三）相關損失證明文件。 
（四）相關費用明細及單據。 
（五）被保險人内部查核報告。 
（六）賠款同意書。 
（七）其他必要文件。 
C 危機管理 
（一）出險通知單。 
（二）與網路政擊、或營業中斷、或不當行為有關之詳細資料(包括事故發

生經過及相關憑證)。 
（三）專家調查報告及建議報告。 



（四）相關費用明細及單據。 
（五）被保險人内部查核報告。 
（六）付款憑證。 
（七）賠款同意書。 
（八）其他必要文件。 
D 第一方損失 
（一）出險通知單。 
（二）駭客竊盜或網路敲詐遭竄改之詳細資料(包括事故發生經過及相關憑

證) 。 
（三）相關損失證明文件。 
（四）相關費用明細及單據。 
（五）被保險人内部查核報告 
（六）法院判決書、調解筆錄或和解書。 
（七）付款憑證。 
（八）賠款同意書。 
（九）其他必要文件。 
 
※本公司得視個案狀況要求被保險人提供其他必要文件。 

 
 


