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個人資料隱私權保護政策聲明 

感謝您對兆豐產物保險公司（以下稱本公司）的支持與愛護，為保護您的個人資
料安全及恪遵個人資料保護法規範，本公司除嚴格落實個人資料檔案安全維護辦
法、持續改善個人資料管理流程及採用安全之保密措施外，特此公告個人資料隱
私權保護政策聲明（以下稱本政策），本公司將在本政策之規範下進行蒐集、處
理及利用您的個人資料。為保障您的權益，請詳閱以下相關內容：  

     一、目的                                                               
為保護本公司業務相關個人資料之安全，建構個人資料保護及法規遵循，
以確保本公司個人資料之機密性、完整性與可用性，免於因外在之威脅，
或內部人員不當之管理與使用，致遭受竊取、竄改、揭露、遺失或毀損等
風險，並落實內、外部之規範，特制訂本政策。  

    二、適用範圍                                                            
本政策之適用範圍為本公司所有管理之個人資料，包括提供本公司網站、
行動應用程式(APP)或其他官方管道（以下稱本官方平台）進行相關服務時
所蒐集之個人資料，及與關係企業、廠商合作時蒐集之任何個人資料。本
政策不適用於本公司以外之公司或非本公司所僱傭或管理之人員。  

   三、個人資料之蒐集                                                     
當您進入本官方平台時，無需輸入個人資料，除非明確告知，本公司不會
在您不知情的情況下，取得您的個人資料。本公司僅基於合法之特定目的，
於確實且必要之範圍內蒐集個人資料；資料蒐集之目的係為確認於本官方
平台上取得資訊或服務之使用者身份，惟若您所提供之個人資料虛偽錯誤，
致使本公司遭受損害，本公司將有權利主動停止您於本官方平台上所有可
使用之功能。  

 四、個人資料之儲存、保管及安全防護                                      
本公司會將您的個人資料嚴密保存於本公司之資料儲存系統中，採用科技
化和嚴格安全防護措施以防止個人資料被竊取、竄改、毀損、洩漏或其他
侵害權利之情事發生，且該安全防護措施將會持續加強與更新。任何人均
需在本公司訂定之相關管理規範下，進行個人資料之取得與使用。 

     本公司同仁均接受過完整之資訊安全教育訓練，充分瞭解防止個人資料被
竊取、竄改、毀損或洩漏是本公司及所有同仁之責任與義務；如有違反者，
將依公司內部規定進行懲處及負擔法律責任。 

     本公司如因業務需要，有必要委託第三方合作廠商提供服務，亦會嚴格要
求其遵守個人資料保護法及相關法令規定，並且採取必要檢查程序，以確
認其確實遵守本公司之個人資料檔案安全維護辦法及規範要求。 
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 五、個人資料之利用與揭露                                             
本公司對於個人資料之利用與揭露，僅在蒐集目的及相關法令規定之範圍
內為之。除非事先經過您的同意、依相關法令之規定或委任第三人處理業
務而須將個人資料提供予第三人外，本公司不會將您的個人資料（包括經
合併後得以間接或直接識別個人身分之資料）向任何第三人揭露或供蒐集
目的以外之其他用途使用。本公司須事先取得您的同意，始得於當初蒐集
之特定目的以外，使用您的個人資料。 

     為了提供您更多服務與優惠，本公司須事先取得您的同意，始得提供您的
個人資料予本公司之關係企業與合作廠商。 

     本公司如因業務需要，有必要將個人資料進行國際傳輸，除考量個人資料
保護法第二十一條之規定外，亦同時確認此行為符合資料蒐集之特定目的，
且在適當之資訊安全防護下，始進行資料之國際傳輸。  

   六、當事人權利之行使                                                
若您欲依據個人資料保護法及相關法令規定，就本公司所蒐集、處理及利
用之個人資料行使當事人權利時，如查詢或請求閱覽、請求製給複製本、
請求補充或更正、請求停止蒐集、處理或利用及請求刪除，您可以透過專
線：02-2381-2727聯繫本公司，我們將竭誠為您服務。 

       如本公司回覆您行使當事人權利之請求有妨害國家安全、外交及軍事機密、
整體經濟利益、其他國家重大利益、妨害公務機關執行法定職務或妨害本
公司或第三人之重大利益之疑慮時，則本公司將會拒絕您的請求，並提供
拒絕理由予您參考。您同意本公司處理及利用您個人資料之期間為，自即
日起至您與本公司所有契約均履行完畢、期間屆滿、解除或終止之日；但
若法律另有規定或個人資料利用期間之延長，則不在此限。  

 七、Cookies 之使用                                                  
為提供您更完善的個人化服務，本官方平台可能會使用Cookie以記錄及分
析使用者行為，此記錄能夠辨識使用者，如大多數瀏覽器自動接受Cookies，
如果您不希望接受Cookies，請自行利用瀏覽器的設定加以排除，您將可能
無法享受本官方平台所提供的部分服務。  

 八、個人資料隱私權保護政策修正                                              
本政策將因應法令規定之修訂與科技之進步隨時進行修正，以落實保障您
的個人資料安全。修正後條款將刊登於本公司官方平台上，歡迎您隨時檢
視本政策，以瞭解本公司如何保護所蒐集之個人資料安全。 

     若您持續使用本官方平台之服務，即代表您同意本政策及任何更新之內容。 
如您對本政策有任何意見，可透過本公司免付費專線0800-053-588聯絡。 


